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VERSTEHEN UND VERÄNDERN: 
ZWEI SEITEN EINER MEDAILLE

Verstehen Verändern

Verst
ehen

Verändern

Glasenapp (2019). Herausforderndes Verhalten - Skript - 26. Oktober 2019



HERAUSFORDERNDES VERHALTEN ALS 
HERAUSFORDERUNG AN DER GRENZE ZUR 

ÜBERFORDERUNG

englisch: challenging behaviour

HERAUSFORDERNDES VERHALTEN ALS 
ETHISCHES DILEMMA

Was ist das Schlagen einer Person?

„JEDER WEIß, WAS HERAUSFORDERNDES VERHALTEN 
IST, BIS ER GEBETEN WIRD, ES ZU DEFINIEREN“

Glasenapp (2019). Herausforderndes Verhalten - Skript - 26. Oktober 2019



HERAUSFORDERNDES VERHALTEN ALS 
SOZIALES PHÄNOMEN

„Einer verhält sich, der andere erlebt dies als 
herausfordernd“
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HERAUSFORDERNDES VERHALTEN ALS 
PSYCHISCHE STÖRUNG

ABLAUFSCHEMA 
DUALE DIAGNOSE

• Verhaltensstörungen als Teilaspekt der Intelligenzminderung!

• Lassen sich die Symptome mit Lernschwierigkeiten erklären?
• Lassen sich die Symptome mit den Ursachen der Lernschwierigkeiten, z.B. 

Gendefekten, erklären?
• Lassen sich die Symptome mit den Folgen von Entwicklungsstörungen erklären?
• Lassen sich die Symptome mit traumatisierenden Lebenserfahrungen erklären?
• Lassen sich die Symptome mit den Folgen von spezifischen psychischen 

Störungen erklären?
• Lassen sich die Symptome mit den Folgen von Persönlichkeitsstörungen 

erklären? 

HERAUSFORDERNDES VERHALTEN ALS 
KOMPLEXE WECHSELWIRKUNG VON 

UMWELT- UND PERSONENFAKTOREN
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ICF-SYSTEMATIK

WHO (2001). International Classification of Functioning, Disability and Health. Zugriff am 17.02.2009, von http://www.dimdi.de/dynamic/
de/klassi/downloadcenter/icf/endfassung/icf_endfassung- 2005-10-01.pdf

VULNERABILITÄTS-STRESS-
MODELL

„ALS SCHWERES HERAUSFORDERNDES 
VERHALTEN WIRD SOLCHES VERSTANDEN, DAS 

DURCH INTENSITÄT, HÄUFIGKEIT ODER DAUER DIE 
PHYSISCHE SICHERHEIT DER PERSON SELBST ODER 
ANDERER SCHWERWIEGEND GEFÄHRDET ODER 

DAS DEN ZUGANG DER PERSON ZU 
KOMMUNALEN DIENSTEN ERNSTHAFT 

BESCHRÄNKT BZW. VERHINDERT.“

EMERSON ET AL., 1987
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EPIDEMIOLOGIE

• herausforderndes Verhalten: 30-50%1

• schwerwiegend herausforderndes Verhalten: ca. 7%2 
2,1% erheblich fremdverletzendes Verhalten 
1,3% erheblich selbstverletzendes Verhalten 
1,3% erheblich destruktives Verhalten gegen Sachen 
3,4% anderes schwerwiegend herausforderndes Verhalten

1 Theunissen et al., 2006; Sarimski, 2005; Irblich, 2003 
2 Allen & Felce, 1999

PersonFamilie1. Lebensbereich2. LebensbereichInstitutionGesellschaft

„ES IST UNENDLICH VIEL EINFACHER, FÜR ODER 
GEGEN EINE IDEE, EINEN WERT, EINE PERSON, 

INSTITUTION ODER SITUATION STELLUNG ZU 
BEZIEHEN, ALS DAS ZU ANALYSIEREN, WAS SICH IN 

WAHRHEIT IN SEINER GANZEN KOMPLEXITÄT 
DAHINTER VERBIRGT.“ 

PIERRE BOURDIEU
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HERAUSFORDERNDES VERHALTEN 
IST URSACHE UND FOLGE VON AUSGRENZUNG…

…UND IHR ZU BEGEGNEN IST EINE GESAMT-
GESELLSCHAFTLICHE AUFGABE!

Verstehen

Verändern
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INKLUSION IST NICHT DIE LÖSUNG!

Exklusion

Inklusion
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„MAN KANN DAS PROBLEM NICHT MIT DEN 
GLEICHEN DENKSTRUKTUREN LÖSEN, DIE ZU SEINER 

ENTSTEHUNG BEIGETRAGEN HABEN.“

ALBERT EINSTEIN

6-I-PROGRAMM (ELISABETH WACKER, 2008)
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1. Bindung 
2. Kontrolle 
3. Lustgewinn / 

Unlustvermeidung 
4. Selbstwerterhöhung
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M
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TRAINING EMOTIONALER 
KOMPETENZEN
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HERZ.

ICH UND DU

Ich Du

„ERFOLGSREZEPTDENKEN“ 

THEO KLAUß
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ELTERN STARK MACHEN!

HANS WEISS

MITARBEITER*INNEN STARK MACHEN!

LEITIDEEN UND ANFORDERUNGEN FÜR 
EIN LEBEN IM GEMEINWESEN 

(DIECKMANN, HAAS & BRUCK, 2007)

• Teilhabe, Personenzentrierte Hilfeplanung, Selbstbestimmung

• Differenzierte und individualisierte Wohnsettings mit unterstützenden Diensten
• Differenzierte Arbeits- und Beschäftigungsangebote
• Unterstützungskonzept und personelle Ressourcen
• Spezielle beratende und therapeutische Dienste
• Kriseninterventionsdienst
• Regionale Versorgungsverpflichtung
• Kommunale Sozialplanung
• Case Management auf der Individual- und Systemebene
• Öffentlichkeitsarbeit
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 ERFAHRUNGEN IN UND MIT 
INTENSIVBETREUUNG

TWG - LIBW
HETEROGEN - HOMOGEN
INDIVIDUELLE LÖSUNGEN

KINDER- UND JUGENDBEREICH
„LANGLIEGER“ - ENTHOSPITALISIERUNG

FRAGEN UND 
ANMERKUNGEN

Dr. phil. Dipl.-Psych. Jan Glasenapp
Psychologischer Psychotherapeut

Praxis für Psychotherapie
Schwerzerallee 22

73525 Schwäbisch Gmünd
Tel. 07171-9979989

Fax07171-9979988
Email jan.glasenapp@therapie-und-beratung.de
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